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Automatyzacja wynajmu —
,buzzword” czy koniecznosc?

Piotr Dybiec, Warszawa, 8.05.2018
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Agenda

* Kontekst globalny — trendy w branzy

* Perspektywa tndywidualna — biznes czy hobby?
* Obstuga wymnajmu — ujecie Procesowe

* Automatyzacyja w 3 krokach

* Studiuim Przyf’aa(ku
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Ewolucya ustug wyna)mu

. Nad Mbrze.p 0 ®enocleg.pl
Ogtoszenia 13 spanie.pl
Rezerwag)e internetowse (off-line, ,a zapytanie ) - [ gratial
Ptatwosct on-(ine @ B
Rezerwag)e natychmiastowe o T,

Wynajem biznesowy — gwarantowana obstuga

24h/ dobs
Natychmiastowy dost-ep

@ 00



W niedalekie) przyszfoset...

CUSTOMERS TECHNOLOGY WILL REMOVE
REQUEST THE MIDDLEMEN

#Nch-snippets

Zrédto: https://www.businessfellow.com/blog/how-to-prepare-company-online-marketing @



Po co ta cata automatyzacya?

Czy Jestes przygotowany do aktualnych
frendow w branzy?

Czy my pracujemy dla biznesu, czy
biznes dla nas? (mamy miejsce pracy,

biznes czy hobby?)
Czy biznes moze funkcjonowac bez nas?

Skalowalnosc biznesu?

1. Na poczgtek gosc "wolontariusz spania". Schemat dziatania. Nocny
telefon, przyjedzie za 2 godziny - czytaj 1-2ga w nocy ale chciatby si¢
wyspac znowu czytaj nie przychodz po kase o 6tej rano. | o 8ej nikogo juz
nie ma. Pieniedzy takze.

Niestety, mam dzieci w wieku szkolnym, wiec jestem
przygotowana na mniejsze zarobki spowodowane naszymi
wiasnymi wyjazdami. Wynajem nie jest naszym giéwnym
Zzrodiem dochodu, na szczescie.

O

Lubi¢ to! - Odpowiedz - 4 d

i weekend majowy mam zablokowany, bo sama
wyjezdzam w tym czasie, a ze samodzielnie obstuguje
apartament, to nie bylo wyjscia.

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d
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Automatyzac)a

W maksymaluym stopniu bezobstugowy,
zdeftniowany 1 ustandaryzowany oraz
Kounfrolowany przez nas proces
zarzqdzania (Wynajmem).
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Proces obstugt wynaymu

Obstuga Obstuga
recepcyjna hotelowa Marketing
(front-office) (back-office)

Pozyskiwanie
gosci

Sprzatanie, pranie

Zarzadzanie kanatami Check-in/check-out
(wybor kanatéw, (ksiega meldunkowa,
oferty, overbooking) udostepnianie lokali) Planowanie strategii

Drobne naprawy i marketingowej

konserwacja

Rezerwacje
(terminarz, rozliczenia)

Zarzadzanie zasobami

Rozliczenia pobytu (pokoje, wyposazenie)

Zarzadzanie relacjami

= TEie Realizacja kampanii
(baza klientéw)

marketingowych
Kontakt z goéémi i Pomoc rezvdencka (grupa docelowa,
zbieranie informacji o y kanaty)

‘ciach (ustugi dodatkowe)
gosciac Finanse i ksiegowos¢

@00



Systemy
rezerwacyjne

® Booking.com
e AirBnB

* Agoda

® BookApart

e Eholiday.pl

e Hometogo

e Expedia

e Tripadvisor
* HRS

e HomeAway

[ ]
eee

Automatyzacya — krok T

Pozyskiwanie

gosci

Zarzadzanie
kanatami (wybor
kanatow, oferty,

overbooking)

Rezerwacje
(terminarz,
rozliczenia)

Kontakt z gosémi i
zbieranie
informacji o
gosciach

Obstuga

recepcyjna
(front-office)

Check-in/check-out

(ksiega
meldunkowa,
udostepnianie

lokali)

Rozliczenia pobytu

Pomoc rezydencka
(ustugi dodatkowe)

Obstuga
hotelowa

(back-office)

Sprzatanie, pranie

Drobne naprawy i
konserwacja

Zarzadzanie
zasobami (pokoje,
wyposazenie)

Zarzadzanie

relacjami (baza
klientéw)

Finanse i
ksiegowos¢

Marketing

Planowanie
strategii
marketingowej

Realizacja
kampanii
marketingowych
(grupa docelowa,
kanaty)
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Automatyzacja — krok 2
Channel
« IdoSell Obstuga Obstuga

* Hotres i i
Pozyskiwanie recepcyjna hotelowa Marketing

e YieldPlanet 7 o
* ProfitRoom goscl (front-OfﬁCE) (baCk'OfﬁCE)

® Availroom OS

* Roomadmin.pl
e Uplisting.io

e Otelms.com

¢ Kigo.net

* Tokeet

e Rentical

Check-in/check-out
(ksiega
meldunkowa,
udostepnianie
lokali)

Zarzadzanie
kanatami (wybor
kanatéw, oferty,

overbooking)

Sprzatanie, pranie

Planowanie
strategii

Srab : \ .
robne naprawy i marketingowej

konserwacja

Zarzadzanie
zasobami (pokoje,
wyposazenie)

Rezerwacje

(terminarz, Rozliczenia pobytu
rozliczenia)
Realizacja

kampanii
marketingowych
(grupa
docelowa,
kanaty)

Zarzadzanie

relacjami (baza
klientow)

Kontakt z gosémi i
zbieranie Pomoc rezydencka
informacji o (ustugi dodatkowe)
gosciach

Finanse i
ksiegowos¢
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Automatyzacja
dostepu

¢ PINmaster

e RentinglLock
e Homeit.io

Automatyzacya — krok 2,5

Pozyskiwanie

gosci

Zarzadzanie
kanatami (wybor
kanatow, oferty,

overbooking)

Rezerwacje
(terminarz,
rozliczenia)

Kontakt z gosémi i
zbieranie
informacji o
gosciach

Obstuga Obstuga
recepcyjna hotelowa
(front-office) (back-office)

Check-in/check-out
(ksiega
meldunkowa,
udostepnianie
lokali)

Sprzatanie, pranie

Drobne naprawy i
konserwacja

Zarzadzanie
zasobami (pokoje,
wyposazenie)

Rozliczenia pobytu

Zarzadzanie

relacjami (baza
klientow)

Pomoc rezydencka
(ustugi dodatkowe) Finanse i

ksiegowos¢

Marketing

Planowanie
strategii
marketingowej

Realizacja
kampanii
marketingowych
(grupa
docelowa,
kanaty)
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hotelowe (PMS)
* KWHotel

e Availroom.com
e Otelms.com

e Kigo.net

* Tokeet

® Rentical.com

e SON

e Rentumi

Firmy
sprzatajgce

e Host helper

¢ Pralnia
Piwowar

Automatyzacyja — krok 3

Pozyskiwanie

gosci

Zarzadzanie
kanatami (wybor
kanatow, oferty,

overbooking)

Rezerwacje
(terminarz,
rozliczenia)

Kontakt z gos¢mi i
zbieranie
informacji o
gosciach

Obstuga

recepcyjna
(front-office)

Check-in/check-out

(ksiega
meldunkowa,
udostepnianie

lokali)

Rozliczenia pobytu

Pomoc rezydencka
(ustugi dodatkowe)

Obstuga
hotelowa

(back-office)

Sprzatanie, pranie

Drobne naprawy i
konserwacja

Zarzadzanie
zasobami (pokoje,
wyposazenie)

Zarzadzanie

relacjami (baza
klientéw)

Finanse i
ksiegowos¢

Marketing

Planowanie
strategii
marketingowej

Realizacja
kampanii
marketingowych
(grupa
docelowa,
kanaty)
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Studium przypadku

2-krotne zwigkszente przychodow z naymu
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Sktadowe sprzedazy

Wartosé Czestosc

jednostkowa zakupow

Obstuga Obstuga
recepcyjna hotelowa Marketing
(front-office) (back-office)

Pozyskiwanie
gosci

Check-in/check-out Sprzatanie, pranie
(ksiega meldunkowa,

udostepnianie lokali)

Drobne naprawy i
konserwacja

Rezerwacje
(terminarz, Rozliczenia pobytu
rozliczenia)

Zarzadzanie zasobami
(pokoje, wyposazenie)

Zarzadzanie relacjami

e (baza klientéw)
Kontakt z go$émi i

zbieranie informacji o
gosciach

Pomoc rezydencka

(ustugi dodatkowe) Finanse i ksiegowos¢
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W Jaki sposob zwiekszyc sprzedaz x27

207 207 207 207
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Propozycye dziatan zwigkszayqcych sprzedaz

+207%
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Propozycye dziatan zwigkszayqcych sprzedaz

+207

Wykonaj profesjonalng sesje zdjeciowg apartamentu, podkres| charakter swoich
wnetrz
Uwypukl cechy, na ktére zwracajg goscie, ktore lubig

Zmien nazwe na bardziej zapadajgcg w pamieé, ewentualnie bardziej
prestizowg (w zaleznosci od grupy docelowej)

Zastosuj callpage, chat do szybkiego kontaktu klienta z Tobg

Obstuga rezerwacji ,last minute” dzieki PINmaster
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ProPozycj-e dztatan zwigksza‘jq_cycl« SPrz-ea(ai

Kontakty Wartosc Czestosc

jednostkowa zakupow

+207

Zaoferuj dodatkowe ustugi (breakfast box, pranie, masaz, itp.)
Dtuzszy pobyt w promocyjnej ofercie — praktyka pokazuje, ze pobyty

weekendowe wydtuzajg sie do pn-$r dopetniajgc obtozenie w najmniej
popularnych dniach (nd-sr)




ProPozgqje dztatan zwiqkszajq_cych SPrz-ea(a‘é.

Kontakt Wartosé Czestosc
y jednostkowa zakupow

+207%

e Oferty za polecenia

e Oferta urodzinowa
* Punkty za lojalnos¢, preferencyjne warunki rezerwaciji

@00



Planowante automatyzacyi

* Planowanie: Jakie cele

automatyzacyi (Jaki cel biznesowy
— obtozenie, rentownosc, 1Fp.)?

* Proyjektowanie: Outsourcing
kontrola nad kluczowyhmat

Procesam: — kto ye wykonue a

kto nimi zarzqdza?

* Wdrazanie: Mapa proceséw,
aplikacyi, model danych,
architektura wtegracy

Porownanie systeméw PMS (w tym w kategorii Vacation Rental)

Pozyskiwanie
gOSci

Zarzadzanie
a kanatami (wybér
kanatéw, oferty,

overbooking)

Rezerwacje
(terminarz,
rozliczenia)

Kontakt z gosémi i
zbieranie

informacji o
gosciach

Obstuga Obstuga
recepcyjna hotelowa
(front-office)  (back-office)

Check-in/check-
out (ksiega
meldunkowa,
udostepnianie
lokali)

Sprzatanie, pranie

Drobne naprawy i
konserwacja

Zarzadzanie
zasobami (pokoje,
wyposazenie)

Rozliczenia pobytu

Zarzadzanie
relacjami (baza
klientow)
Pomoc rezydencka
(ustugi

dodatkowe) Finanse i

ksiegowosc

htte://bit.u/SustemyPMS

Marketing

Planowanie
strategii
marketingowe;j

Realizacja
kampanii
marketingowych
(grupa docelowa,
kanaty)
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http://bit.ly/SystemyPMS

Auvkieta

Weydz na strone WwWw.menfi.com i wpisz kod 28 60 18
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http://www.menti.com/

Oferta specyalna dla uczestuikow wyktadu

* Specjalna cena na zamki PINmaster: do 20.V cena obmizona o 50

PLN na hasto Mieszkanicznik

* Premia za polecente (bezfermmowo”’) 3 okresy abonamentowe
dla osoby polecajgce) 1 2 dla kupujace) =z polecenta
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